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POLÍTICA DE COOKIES L’ORÉAL 
 

1) ¿Qué son las cookies? 
 
Las cookies son pequeños archivos de texto que se almacenan en su dispositivo (ordenador, tableta 
o móvil) mientras navega por Internet, incluidos los sitios web del Grupo L'Oréal. 
 
Utilizamos cookies en nuestros sitios web fundamentalmente para conseguir que su navegación sea 
más agradable, y para mejorar el uso y la funcionalidad de estos sitios: por ejemplo, para 
identificarle en el siguiente inicio de sesión y para ofrecerle contenidos ajustados a sus necesidades 
e intereses. 
 
También usamos estos archivos para realizar estadísticas de tráfico y conocer cómo ha descubierto 
nuestros sitios. 
 
2) ¿Qué cookies usamos? 
 
En función de su dispositivo, instalamos cookies principalmente para: 
 

- Identificarle y saber más sobre usted, con el fin de ofrecerle una navegación personalizada; 
- Garantizarle una navegación segura y luchar contra el fraude; 
- Ofrecerle contenido relacionado con sus intereses; 
- Proponerle ofertas comerciales partiendo de sus preferencias y sus últimas compras. 

 
3) ¿Cómo puedo configurar las cookies a través de mi navegador de Internet? 
 
La configuración de los navegadores de Internet suele estar programada para aceptar cookies por 
defecto, pero usted puede ajustar fácilmente esta opción cambiando los parámetros de su 
navegador. 
 
Sin embargo, si opta por desactivar las cookies en su navegador, es posible que no pueda 
beneficiarse de todas las funcionalidades que ofrecen nuestros sitios web. 
 
Para obtener más información sobre la configuración de cookies, por favor consulte los siguientes 
enlaces: 
 

- http://www.aboutcookies.org/  
- Para Internet Explorer™: https://support.microsoft.com/es-es/windows/eliminar-y-

administrar-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d  
- Para Safari™: http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=en_US; 
- Para Chrome™: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en; 
- Para Firefox™: https://support.mozilla.org/es/kb/Borrar%20cookies  
- Para Opera™: https://blogs.opera.com/la-spain/2016/04/como-borrar-el-historial-de-

navegacion/   
 

4) ¿Aceptamos cookies de terceros? 
Las cookies de sitios web de terceros también podrán ser almacenadas en su dispositivo; de nuevo, 
su finalidad es personalizar o mejorar los contenidos (incluida la publicidad) que podamos ofrecerle 
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https://support.microsoft.com/es-es/windows/eliminar-y-administrar-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.microsoft.com/es-es/windows/eliminar-y-administrar-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=en_US
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en el transcurso de su navegación. En función de los distintos soportes, varias cookies de terceros 
podrán ser empleadas, incluyendo: 
 

- Contenidos de redes sociales: es posible que publiquemos en nuestros soportes contenidos 
procedentes de redes sociales. Por consiguiente, al consultar este contenido en nuestros 
soportes, es posible que una cookie de cualquiera de estas redes sociales sea almacenada en 
su dispositivo. 

 
Le invitamos a leer la Política de Cookies de dichas redes sociales para obtener más 
información al respecto. 

 
- Flash: las cookies Flash son archivos almacenados por el software Flash. Esta herramienta está 

configurada como una extensión de los navegadores de Internet, destinada a mostrar objetos 
dinámicos, como gráficos animados o secuencias de vídeo. De esta manera, es posible que se 
instalen cookies Flash desde el primer uso de esta aplicación. Le invitamos a leer la Política de 
Cookies correspondiente en el sitio www.adobe.com. 

  
5) ¿Instalamos cookies en los soportes de terceros? 
 
Podemos instalar cookies nuestras en los sitios web de nuestros socios para transmitir publicidad 
de nuestras marcas o productos. 
 
Estas cookies se utilizarán principalmente para presentarle contenidos apropiados y ajustados a sus 
intereses, y para evaluar las consultas a nuestros contenidos (incluida la publicidad). 
 
6) ¿Qué cookies se instalan en este Sitio? 
 
Las siguientes cookies se utilizan en este sitio: 
 

 
1 Los nombres de las cookies utilizadas se actualizan al menos una vez por año, en concreto el 1 de enero de 
cada año. 

Estado Nombre de la 
cookie1 

Finalidad Naturaleza Descripción 

(activa) 
  

Identity Identificación Funcional 
(Obligatoria) 

Identificación del visitante cuando 
éste se conecte. 

(inactiva) Google Analytics Asistencia y uso 
del sitio 

Rendimiento (Opcional) Un identificador único se otorga a 
cada visitante a través de la cookie 
__utma. De este modo, el mismo 
visitante no podrá ser registrado 
dos veces. 
  

http://www.adobe.com/
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Le recordamos que mediante la desactivación de cookies a través de su navegador de Internet, 
desactivará todas las cookies, incluidas las necesarias para el buen funcionamiento de nuestros 
sitios web. 
 

(activa) Addthis.com Vínculos con 
redes sociales 

Plugins sociales (Opcional)   
Esta cookie es instalada por la 
empresa AddThis, quien 
proporciona los botones que se 
muestran en el sitio dirigidos a 
compartir contenidos en medios 
sociales. 
  

(activa) Doubleclick.net Evaluación del 
impacto 
publicitario 

Publicitaria (Opcional) Esta cookie se utiliza para entender 
cómo reaccionan los usuarios de 
Internet a nuestras campañas 
publicitarias. Nos permite 
comprender y evaluar los clics 
recibidos por nuestros anuncios, 
ayudándonos a mejorar nuestras 
ofertas. 
  

 (activa) Cookie “cesta de 
productos” 

Configuración 
de pedidos 

Pedidos realizados en el 
sitio (Obligatoria) 

Esta cookie se utiliza para guardar 
las elecciones del visitante, y para 
permitir la creación de una cesta 
de productos que será validada 
durante el proceso de compra. 


